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Din noianul de amintiri se desprind file arhaice,
care au tesut in panza istoriei soarta unei unitati
spitalicesti. In anul 2001, cu optimism, bariere, dar
multa incredere, am pus in practica medicala a sis-
temului autohton de sanatate un proiect ambitios,
care parea la debut doar un obiectiv dificil de realizat:
relansarea unei institutii medicale - actualmente
Spitalul Clinic Municipal ,Sfantul Arhanghel Mihail".
De-a lungul timpului, cu precizie pe parcursul a 21
de ani, prin pasiune, munca asidua si perseverenta,
ne-am dezvoltat si consolidat perpetuu, iar astazi,
Spitalul Clinic Municipal ,Sfantul Arhanghel Mihail”
a devenit un reper in spatiul medical, recunoscut la
nivel municipal si republican.

In incercarea de a descoperi istoria Spitalului
Clinic Municipal ,Sfantul Arhanghel Mihail", a fost
constatat, ca potrivit datelor istorice pastrate in
Arhiva Nationald a Republicii Moldova, conform ana-
lelor bisericesti si a informatiilor relevante, studiate
din cadrul Bibliotecii Nationale a Republici Moldova
etc.,, acum 193 de ani in urma a fost infiintat actualul
Spital Clinic Municipal,,Sfintul Arhanghel Mihail”, pe
langa biserica ,Sfintii Arhangheli” - ,Soborul Vechi”.
Momentul care marcheaza intemeierea Spitalului
Clinic Municipal ,Sfantul Arhanghel Mihail” a fost
anul 1829, [...] atunci cand institutia s-a infiripat din
Biserica ,Sfintii Arhangheli Mihail si Gavriil. Anume
atunci s-a dat startul dezvoltarii sistemului de sa-
natate al actualei institutii medicale din municipiul
Chisindu, au fost puse bazele unui Spital, capabil
actualmente sa faca fata exigentelor timpului.

in anul 2022 consemnam aniversarea a 193
de ani de la "infiriparea” Spitalului Clinic Municipal
"Sf. Arhanghel Mihail", iar acest popas aniversar ne
permite o incursiune in evolutia si consolidarea
medicinei in ansamblu din Republica Moldova si
evidentierea ascensiunii de la un trecut fragmentat,
cu perspective incerte - la performanta si impact
in cadrul sistemului de sanatate. Realizand atatea
portrete de veacuri, onorati de aprecierile spatiului

medical autohton, dand curs sentimentelor sigandu-
rilor primite de la partenerii nostri transfrontalieri, in
acestan ne-am decis sa lansam o punte de legatura,
in care sa evidentiem atat lumii medicale, cat si cola-
boratorilor nostri, inclusiv Mariei Sale — Pacientului,
modul in care gandim si actionam pentru a obtine
de fiecare data rezultate impuse de exigentele siste-
mului medical modern si performant. Stagnarea nu
face parte din fisa noastra descriptiva , in schimb ne
dorim sa fim definiti in interior ca echipa si ca model
de urmat national si/sau european. Avand in vedere
preocuparile si valorile medicinei autohtone, pas-
trarea si promovarea traditiilor spitalicesti, valorilor
interne, luand in consideratie practica internationald
si schimbul de experientd profesionala, intru conso-
lidarea relatiilor de colaborare transfrontaliere, s-a
nascut ideea de a crea si definitiva Zilele Medicale
ale Spitalului Clinic Municipal ,Sfantul Arhanghel
Mihail, implementate la nivel municipal in anul 2022,
la I-a editie.

Acest proiect a luat nastere din initiativa
comunitatii medicale a SCM ,Sf. Arhanghel Mihail”de
a schimba opinii asupra actualitatilor in medicing, de
a continua sa ne perfectionam intru sporirea calitatii
actului medical si va oferi posibilitatea interactionarii
cu personalitati medicale de inalta anvergurd, pilo-
nii medicinii moderne din Republica Moldova si de
peste hotarele ei.

Biografia Spitalului este conjugata cu istoria
sistemului de sanatate din tara noastra si este
marcatd de evenimente impresionante, de fapte si
personalitati remarcabile, care, in fine, au contribuit
la edificarea a ceea ce reprezintd astdzi Institutia
Medico-Sanitara Publica Spitalul Clinic Municipal
LSfantul Arhanghel Mihail”. Entitatea medicala s-a
remarcat in ultimele doua decenii, perioade in care
a reusit sa atinga un ritm accelerat de majorare a
indicatorilor de baza si sa obtina rezultate impresio-
nante, gratie gestionarii unui management eficient.
intreaga activitate medicala, implementata in be-




neficiul pacientilor, printr-un act medical calitativ, a
condus la cresterea eficacitatii institutiei, extinderii
asistentei medicale acordate pacientilor si ponderii
in domeniul sanatatii publice.

Datorita eforturilor comune, in contextul unei
politici adecvate, promovata pentru sustinerea si
fortificarea sistemului sanatatii, Spitalul Clinic Mu-
nicipal ,Sfantul Arhanghel Mihail” a beneficiat de
o stabilitate evidenta la toate compartimentele, cu
identificarea clara a domeniilor medico-sanitare pri-
oritare, corespunzator asteptarilor si cerintelor reale
ale pacientilor. Crearea unui climat organizatoric
favorabil in cadrul colectivului medical, cu scopul
de a permite valorificarea completa a valentelor
individuale si a potentialului uman, a condus la rea-
lizari remarcabile. Astfel, in anul 2002, Spitalul Clinic
Municipal ,Sfantul Arhanghel Mihail” este desemnat
de Consiliul National de Evaluare si Acreditare in
Sanatate al Ministerului Sanatatii in calitate de prima
institutie medicala acreditata din republica - pentru
cele mai prielnice conditii pentru acordare a asistentei
medicale pacientilor.

Membrii Comisiei Consiliului National de Evaluare si
Acreditare in Sanatate si administratia Spitalului, 2002

De la stanga la dreapta: Mihai Ciobanu, directorul SCM
LSfantul Arhanghel Mihail’, Maria Bolocan, directorul
Consiliului National de Evaluare si Acreditare in Sana-
tate, Dumitru Tintiuc, seful Catedrei medicind sociala si
management a USMF ,N. Testemitanu’, presedintele Co-
misiei de evaluare Constantin Etco, profesor, doctor ha-
bilitat in stiinte medicale, seful Catedrei de Economie,
Management si Psihologie in Medicind a USMF "Nicolae
Testemitanu”; Mihai Ciocanu, director general, Centrul
National de Management in Sdndtate, Ministerul Sanata-
tii; lon Arteni, sef al Directiei sanatatii, Elena Sirbu, vicedi-
rector medical

Institutia Medico-Sanitara Publica Spitalul Clinic
Municipal ,Sfantul Arhanghel Mihail” (in continuare
IMSP SCM ,Sf. Arhanghel Mihail”; Spital) este o uni-
tate medicald, cu personalitate juridica, incadrata in
sistemul de Asigurari Obligatorii de Asistenta Medi-
cald. IMSP SCM, Sfantul Arhanghel Mihail” deserveste
populatia atat din diferite sectoare ale municipiului
Chisinau, cat si din republica. Capacitatea spitalului
este de 330 de paturi, plus 15 paturi destinate Rea-
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nimarii si Terapiei Intensive. Actualmente, institutia
medicald acorda asistenta pacientilor in sectiile clinice
cu urmatorul profil de paturi: Chirurgie generala si
septica, Terapie generala, Cardiologie, Pneumologie,
Gastroenterologie, Neurologie, Reabilitare Medicala si
Medicina Fizica. Anual, institutia acorda asistenta catre
circa 16000 de pacienti. Spitalul Clinic Municipal, Sf. Ar-
hanghel Mihail” este baza clinica pentru Universitatea
de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu’.

Parti componente si integrale ale institutiei
medicale -, Bijuteriile Spitalului” sunt: Centrul Muni-
cipal de Reabilitare Medicala (creat dupa prototipul
Centrelor de Reabilitare din Ungaria, o premiera
pentru Republica Moldova), Centrul de Instruire si
Agrement ,Sf. Arhanghel Mihail” (situat in ordselul
Vadul luiVoda) si Biserica, Sf. Arhanghel Mihail” (parte
intrinsecd a entitatii medicale, edificata conform ele-
mentelor de stil arhitectonic ale ,Soborului Vechi”).

Traditia crestina a conceput terenul spiritual si
material care a dus laintemeierea Spitalului Clinic Mu-
nicipal,Sfantul Arhanghel Mihail”. Ca raspuns, Biseri-
ca Ortodoxa a considerat intotdeauna medicina drept
un dar dela Dumnezeu, o minunein sine care trebuie
apreciatd, admiratd si incurajatd sa se dezvolte. Laran-
dul sdu, Spitalul Clinic Municipal ,Sfantul Arhanghel
Mihail” a jucat un rol esential in ,renasterea” Bisericii
cu Hramul,Sfantul Arhanghel Mihail’, clopotul careia
vesteste despre puterea credintei in Dumnezeu, dar
in si in cei, care prin vocatie, au imbratisat profesie
de medic. Nimic intamplator, ,Un Arhanghel, sacru
nume/Cu chip sfant si dar ceresc/Ni s-a-ncredintat
anume/Sa ne fie ca parinte/La hotar spitalicesc (frag-
ment din Imnul entitatii medicale).

iR AN
Vedere din partea Blocului chirurgical al entitatii
medicale, 2019

In contextul avansarii medicinei, calitatea servi-
ciilor de sanatate prezinta o prioritate in acordarea
asistentei medicale pacientilor spitalizati, astfel ca
populatia sa se obisnuiasca sa perceapa calitatea lor
ca un obiectiv permanent si predominant. Pe parcur-
sul ultimilor ani, notiunea de calitate este asimilata
ca un obiectiv primordial ce trebuie sa predomine
intr-o institutie medicala.
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Performanta serviciilor medicale prestate
pacientilor este un indicator al procesului de mana-
gement —de la organizare, pana la finantare, evaluare
etc. Asadar, performanta nu doar ca este influentata de
procesul de management, dar este o parte intrinseca
a lui, evaluarea ei bazandu-se pe un set foarte vast
de indicatori - de la cei legati de resurse disponibile
serviciilor de sanatate, clar si usor de masurat, pana la
cei vizati de rezultate, mai dificil de determinat.

Simbioza permanenta si echilibrata a manage-
mentului medical cu cel economic au contribuit la
realizarea mecanismului de reducere a cheltuielilor
neproductive si micsorarea duratei de tratament a
pacientilor, factori care ulterior au creat conditii favo-
rabile pentru lansarea oportunitatilor de a achizitiona
si dota entitatea medicala cu dispozitive medicale
performante. Institutia se distinge prin nivelul inalt
de profesionalism, dotarea cu utilaj si echipament
medical ultramodern, implementarea metodelor
avansate de diagnostic si tratament. Actualmente,
Spitalul detine cea mai performanta si vasta gama
de servicii de imagistica si diagnostic din municipiul
Chisinau: servicii de tomografie computerizata care
sfideaza timpul - cel mai recent si imponant proiect

Centrul Municipal de Reabilitare Medicala, 2020

medical din ultimii 30 de ani, investigatii performante
de ecografie, endoscopie, diagnostic functional si
tehnici radio-imagistice de ultima generatie.

Odata cu avansarea realizarilor tehnologice sia
managementului medical, Spitalul, ca element cheie
a sistemului de sanatate, implementeaza si activeaza
avand la baza cea mai pretioasa resursa — factorul
uman, care constituie elementul creator, activ si coor-

utilizarii resurselor materiale, financiare si informa-
tionale. Realizarile obtinute pe parcursul anilor nu
ar fi fost posibile fara un colectiv medical de inalta
calificare. lar una dintre preocupdrile de baza ale in-
stitutiei o constituie pregadtirea si promovarea cadre-
lor medicale. Specialistii din cadrul institutiei noastre
isi perfectioneaza continuu nivelul cunostintelor,
participand activ la intrunirile stiintifico-practice, con-
grese, conferinte, simpozioane, forumuri nationale
si internationale de specialitate in tarile dintre Est si
Vest — SUA, ltalia, Ungaria, Spania, Portugalia, Marea
Britanie, Austria, Olanda, Germania, Suedia, Turcia,
Romania, Rusia, Ucraina etc. In premiera, gratie
parteneriatului transfrontalier de colaborare dintre
Spitalului Municipal de Urgenta Moinesti, a Spitalului

Colectivul Spitalului, alaturi de autoritatile municipale, la evenimentul de lansare a proiectului
de Tomografie computerizata, 2022
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Clinic Judetean de Urgenta Arad, Romania, a relatiilor
de colaborare stabilite cu Ungaria si Spitalul Clinic
Municipal ,Sf. Arhanghel Mihail’, se desfasoard un
schimb de experienta profesionala extraspitaliceasca,
combinata cu implementarea practicilor medicale
moderne in cadrul institutiei noastre. Perfectionarea
si reciclarea cadrelor medicale contribuie plenar la
realizarea obiectivelor organizationale, la prestarea
unui act medical de calitate, intr-un mediu sigur si
confortabil, astfel incat pacientii sa beneficieze de
cele mai eficiente ingrijiri si tratamente.
Profesionalismul, buna organizare a activitatii
cotidiene, punctualitatea, sensibilitatea fata de paci-
ent, tinuta intelectuala ireprosabild, sunt trasaturile
ce caracterizeaza personalul medical al Institutiei
Medico-Sanitare Publice Spitalul Clinic Municipal
LSfantul Arhanghel Mihail”, care se bucurd de un
randament diagnostico-medical in dezvoltare si de
o pozitie prestigioasa in societatea medicala.

Managerul Spitalului Municipal de Urgenta Moinesti,
prof. univ., dr. Adrian Cotdrlet, in vizitd la SCM
«Sf. Arhanghel Mihail’; cu prilejul stabilirii parteneria-
tului de colaborare, 2018 (Valentin Mustea,
Svetlana Chislaru, Mihai Ciobanu, Adrian Cotadrlet,
Alina Comerzan)

Astfel, in anul 2020, Spitalului Clinic Municipal
»Sfantul Arhanghel Mihail”i-a fost conferita Distinc-
tia de Stat ,,Ordinul de Onoare”. Titlul onorific a fost
acordat institutiei medicale de Presedintia Republicii
Moldova, in semn de inalta apreciere a meritelor
deosebite in dezvoltarea ocrotirii sanatatii, pentru
implementarea metodelor avansate de diagnostic
si contributie la optimizarea procesului curativ-pro-
filactic. Pentru munca indelungata si prodigioasa
in domeniul ocrotirii sanatatii, 17 personalitati din
cadrul institutiei au beneficiat de distinctii acordate
de Presedintia Republicii Moldova.

Recent, Spitalul Clinic Municipal ,Sfantul Ar-
hanghel Mihail” a fost evaluat si acreditat pentru a
cincea oara consecutiv, Consiliul National de Evaluare
si Acreditare in Sanatate apreciind inalt calitatea ser-
viciilor medicale prestate, unde pacientii beneficiaza
de un act medical sigur si transparent.
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Vizita grupului de lucru din cadrul SCM ,,Sf. Arhanghel
Mihail” in Ungaria, pentru a insusi cele mai bune
practici europene de recuperare medicala, 2019

lar pentru a fi cat mai credibili in a prezenta
oglinda activitatii noastre, Va adresez invitatia de a fi
alaturi de noi la cea de-a l-a editie a Zilelor Medicale
ale Spitalului Clinic Municipal ,Sfantul Arhanghel
Mihail”, eveniment care se va desfasura la 21 noiem-
brie 2022.

Simpozionul va reuni la,Sfantul Arhanghel Mi-
hail” specialisti cu renume din medicina autohtond si
internationald. Programul stiintific al manifestarii va
cuprinde prezentari si dezbateri pe subiecte de vast
interes din specialitatile medico-chirurgicale, terape-
utice si inovatii in medicina. Participantii si invitatii
din renumite Centre universitare vor impartdsi din
succesele experientei lor profesionale si manageriale.
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Personalul medical si cel administrativ,
alaturi de echipa de experti evaluatori, 2022

Cu ocazia celebrarii acestui eveniment, sun-
tem onorati de publicarea articolelor stiintifice ale
profesionistilor din cadrul institutiei noastre in Re-
vista Sandtate Publica, Economie si Management
in Medicina. Aceastd publicatie elitista, prin aparitia
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Colectivul entitdtii medicale, intrunit cu prilejul celebrdrii a 190 de ani de la fondarea Spitalului, 2019

editoriald consacratd in exclusivitate unui Spital,
reprezinta o garantie institutionalizata a calitatii me-
dicale, stiintifice, o adevdratd incununare a succeselor,
a dovada a maturitatii institutiei noastre.

Ajunsi la un popas aniversar de ingrijiri si tra-
tament, a celebrarii Zilelor Medicale ale Spitalului
Clinic Municipal ,Sfantul Arhanghel Mihail", acest
eveniment semnifica o traiectorie impresionanta
pentru o institutie medicala publica, care a infruntat
cu darzenie barierele timpului si a reusit sa se impuna
pe plan national prin managementul eficient, pro-

Cu deosebita consideratiune,

Mihai CIOBANU

fesionalismul personalului medical si prin calitatea
serviciilor oferite.

Stim ca timpul petrecut intr-un spital nu e
pe placul cuiva, insa, uneori, viata fara spitale e
imposibila. Alteori, viata insasi e ,un spital in care
fiecare bolnav e stapanit de ravna de a-si schimba
patul. Unul vrea sa se canoneasca in fata sobei, altul
crede ca s-ar vindeca alaturi de fereastra” (Charles
Baudelaire).

Astfel, pretuiti comoara cea mai de pret pe care
un om o poate detine — sandtatea.

Vil

Director al IMSP SCM ,Sfantul Arhanghel Mihail’,

Conf. univ., doctor in stiinte medicale
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