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The objective of the study is the importance of interviewing the family for organ and tissue donation in the Republic of Moldova.
Specialists must undoubtedly know the stages of the donation process and give maximum time to families. Our experience
once again demonstrated the need for teamwork, respect for the family, determined by emotional support and the time given
to it with the use of clear and simple language. Over the years, no family with an acceptance of organ and tissue donation has
expressed any regrets, and 96% mentioned a positive impact by accepting the donation.
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Introducere. Sistematizarea experientei noas-
tre care poate sprijini crearea bunor practici pentru
dezvoltarea interviului cu familia pentru donarea
de organe si tesuturi in Republica Moldova.

Metode. Studiul retrospectiv, realizat in IMSP
SCM ,,Sf. Treime”, in perioada martie 2014 - sep-
tembrie 2021, a inclus revizuirea discutiilor a 89
de familii care au experimentat un interviu pentru
donarea de organe, ca urmare 61 si-au exprimat
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acceptul. Pentru analiza datelor s-a folosit studiu
tematic de continut.

Rezultate. S-au identificat trei etape de in-
terviu: | - anuntatea decesului, care arata necesi-
tatea cunoasterii istoricului bolii si tratamen-
tului pacientilor decedati; Il — etapa de suport
emotional pentru familia decedatului (emotii de
doliu); lll - informatii despre donatie cu solicita-
rea pentru donare de organe/tesuturi. Una dintre




principalele dificultati ale echipei medicale obser-
vate de noi in interviu este identificarea momen-
tului potrivit pentru a introduce acest subiect de
donare. Pe parcursul anilor nicio familie cu accept
de donare de organe si tesuturi nu a exprimat re-
grete, iar 96% au mentionat un impact pozitiv prin
acceptarea donarii.

Concluziii: Specialistii trebuie sa cunoasca in-
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discutabil etapele procesului de donatie si sa ofere
timp maxim familiilor. Experienta noastra inca o
data a demonstrat necesitatea pregatirii in echipa,
respectul pentru familie, determinat de suportul
emotional si timpul acordat familiei cu utilizarea
unui limbaj clar si simplu.

Cuvinte-cheie: interviu, familie, donarea de
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